Protokél kontroli problemowej: Funkejonowanie monitoringu miejskiego
w 2011 roku.

Kontrola przeprowadzona zostata w terminie: 27.08.2012r. — 20.11.29012r. Zakres kontroli
obejmowal funkcjonowanie monitoringu migjskicgo w 2011r. W skiad zespotu kontrolujacego
weszli:

1. Matgorzata Luzak

2. Monika Jexiak

3. Bogdan Kielbasinski

4 Konrad Michalski

5. Leszek Smuniewski

Program kontroli obejmowal:
* Zapoznanic z dokumentacja dotyczaca funkejonowania monitoringu w 2011 roku,
* Analizg
kosztaw funkcjonowania monitoringu w miescie w 2011 r.

zasad, prevgotowania, uprawnien pracownikdw obstugujacych system monitoringu
- form wspdlpracy z organami uprawnionymi
- zasad bezpieczenstwa, ochrony informac)
- elektywnosel funkejonowania monitoringu migjskiego w 2011r .
* Rozmowy 7z pracownikami Strazy Miejskiej i cywilnymi pracownikami zajmujacymi sig
monitoringiemn.
* Wizle lokalng

Zespol  kontrolujacy dokonat nastepujacych czynnosei kontrolnych: opracowal program
kontroli, vapoznat sie z dokumentacia prowadzong przez Straz Micjska w Legionowie, dokonal
analizy rejestru materiatow przekazywanych policji, prokuraturze, sadom. Ponadto czlonkowic
zespotu przeprowadzili sczercg rozmow 7 pracownikami - Strazy Migjskie] 1 pracownikami
cywilnymi monitoringu, przeprowadzili wizje lokalng pomieszezen monitoringu, zapoznali sic z
formami dziatama systemu.

W wyniku powyiszych czynnodci zespal kontrolujacy dokonal nastepujacych ustalen:

Zasady, przyvgotowanie, uprawnienia pracownikow obslugujacveh system monitoringu
Podstawg prawna okreslajaca prawo Strazy Miejskicj do obserwowania i rejestrowania przy uzyeiu
srodkéw technicznyeh obrazu zdarzen w migjscach publicznych, jest Ustawa dnia 29 sierpma
1997 r o strazach gminnych. Zezwala ona na prowadzenie takich czynnosei pod warunkiem, ze
shuiza one: utrwalanin dowodéw popehicnia przestepstwa lub wykroczenia, przeciwdziatania
przypadkom naruszania spokoju i porzadku w migjscach publicznych, ochrony obiektow
komunalnyeh | urzadzen uzylecznosci publiczne].

Monitoring miejski obslugiwany jest przez 14 osdb, W skiad zespolu wehodzi 9 pracownikow
cywilnych i 5 straznikow micjskich, W ramach przygotowania do pracy na stanowisku monitoringu
kazdy z pracownikéw zostaje przeszkolony w ramach systemu szkolen dla straznikdw gminnych
oraz uczestniczy w svkoleniach wewngtrznych organizowanych w jednostee legionowskie] Strazy
Migjskig].

Szkolenie dla straznikéw micjskich bylo szkoleniem prowadzonvm przez certyfikowany osrodek
szkolenia posiadajacy zezwolenie Ministra Spraw Wewngtrznych. W czasie kontroli stwierdzono,
7e kazdy z pracownikéw zespolu obshugujacego monitoring  przeszedd takie szkolemie.




co potwierdzaja stosowne zaswiadczenia.

Po rokn dziatania svstemu Komendant SM zorganizowal 2 szkolenmia wewngtrzne (2012 1)
swigzane z podnoszeniern kwalifikacji pracownikdw i wprowadzaniem zman w organizacil pracy
dotyczacych efektywnosei ich pracy.

W ramach prowadzonej kontroli sprawdzono rowniez preygotowanie pracownikéw  do
przestrzegania przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 1. o ochronie danych osobowveh (lelst
pierwolny: Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883). Zatrudniani pracownicy zlozyll ofwiadczenia na
piémie, ze =zostall wapoznani z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami  prawnymi
1 zobowiazuja sie do ich przestrzegania.

Biezaca kontrola pracy oséb na stanowiskach obserwacyjnych 1 ich przygotowama  do
prawidtowego wykonywania swoich obowigzkow prowadzona jest przev zastepeg komendanta
Strazy Micjskiej. ktory odpowicdzialny jest za zespol System umozliwia ohserwacje stanowisk
i reapowanie w syluacji postgpowania odbicgajacego od obowigzujgcych procedur. W takiej
sytuacji sporzadzane sa notatki shizbowe, skladane wyjasnicnia prrzez pracownikow na pismie
i indywidualne rozmowy szkoleniowe.

W dniu 20.12.2010 roku (system oddany zostat do uzytkowania 16.12.2010) Komendant Strazy
Miejskiej w Legionowie wprowadzit Wytyezne Komendanta Strazy Migjskie] w Legionowic
dotvezace obslugi monitoringu micjskiego™ . W niniejszym dokumencie uregulowans sa 1mL.in.
nastepujace kwestie: zakresu dzialan operatora na  stanowisku ohserwaejl, dokumentacii
prowadzonej na stanowisku obserwacji, uprawniefi pracownikow peiniacych stuzhe na stanowisku
obserwacji, dostepu  do  stanowiska obscrwacji, urzyskiwania materialn dowodowego
do prowadzonveh postgpowan.

Po zapoznaniu si¢ z tredeis tego dokumentu nalezy stwierdzic, ze w wyczerpujacy sposob opisuje
zasady funkcjonowania system monitoringu, a takze okresla obowigzujace procedury postgpowania
pracownikéw. Werylikacia znajomosei zawartych w nim regulacji przez operalorow pracujacyeh na
stanowisku obserwacii w dniu kontroli ij. 16.11.2012, miata pozytywny wynik.

Uprawnienia pracownikéw monitoringu dotycza przekazywania informacji uzyskanych w czasie
obserwacji. Informacjc te moga by¢ prackazywane za pomaoca systemu monitorowania (techniczne
mozliwodel systemu pozwalaja na udostepnienie podgladu w czasie rzecuywistym), bezposrediio
dvzurnemu Strazy Miejskiej lub Policji. Uprawnienia do udostgpniama materialu dowodowego na
potrzeby postepowania dowodowego uprawnionym organom  posiadaja 4 osoby, wskazane
wwytycznych Komendanta: zastepca komendanta Strazy Miejskiej, 2 inspektorow  Strazy
Miejskiej i jeden pracownik eywilny, spoza oséb pracujacych na stanowiskach obserwatordw,
Material uzyskiwany jest z materiatu filmowego archiwizowanego na serwerze monitoringu
i nagrywany na noéniki zewnetrzne lub przekazywany w postaci wydruku zdjecia.

Kontrola wykazata, zc przyeotowanie pracownikéw systemu monitoringu, a takze ich uprawnienia
spetniaja wymagania formalne okredlone przez Ustawodawce, a takze regulacje wewnetrzne Strary
Miejskic]. Nie stwierdzono w tym zakresic zadnych nieprawidiowosci.

protokolowal Bogdan Kiethasinski

Formy wspolpracy z organami uprawnionymi

System monitoringu wykorzystywany jest przez Straz Migjska, Komendg Powiatowa Polici, sady
oraz inne organy uprawnione. Straz Micjska prowadzi Rejestr materialéw preekazywanych win
organom. Znajduja sie w nim wpisy dokumentujace, jaki organ uprawniony, kiedy 1 w jakim celu
zwraca si¢ o udoslepnienie materiatow  z nagran monitoringu w celu  wykoraystania jako
dowoddéw do wyjasnienia wykroczen i przestepstw. Materialy zgrywane sg na plyty, rejestrowane
w ksigdze | przekazywane stosownemu oTZanawi,
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W roku 2011 w Rejestrze widnieje 82 wpisy. W 39 przypadkach zapisy zawierdqja informacje
o wystosowaniu do  organow wystgpujacych o nagrania z monitoringun  pism z informacja, iz
konkretne zdarzenie nic zostalo zarcjestrowane przez kamery. Dotyezylo to 21 kolizji drogowych,
kradziczy wozka dzieciecego, wykroczenia drogowego, kradziezy tablic rejestracyjnyeh,
usszkodzenia mienia na targowisku, kradziezy pojazdu, kradziezy portfela na targowiskw, kradziezy
teleform komarkowegzo. W pozostalyeh 43 przypadkach organom wystgpujacym o nagrania z kamer
preekazano plyty z pagraniami. W 19 przypadkach  dotyezyty one sprawy kradziezy. inne
kradziczy z whamaniem, uszkodzenia mienia, rozboju, wlamana, uszkodzenia pojardu, rozboju,
prowadzonego postgpowania skargowego, uprowadzenia nicletniej. Zdecydowana wigkszosc pism
7z prosba o udostgpnienie materialow = monitoringu pochodzi » Komendy Powiatowe] Polien,
jedno pismo z prokuratury z Nowego Dworu Maz, i jedno z Komendy Rejonowe] Polig
7z Jablonny. 7 informacji przekazang] na pisemna proéhe komendanta SM  (na wniosck
kontrolujgcego)  przex Komende Powiatowa Policii wynika, ze monitoring przyczynil sig  do
pozytywnego zakofczenia 30 % spraw, w ktdrych wykorzystywane bylty nagrania z kamer
monitoringu,
Wspdlpraca z organami uprawnionymi prowadzona jest takze na biezaco 24 godziny na dobg. i
moniloring  ma polaczenie z monitorem  dyzurnego Poligyi | bedacym integralna czgscia
monitoringu miejskicgo. W kazdej chwili obserwacyi, w przypadku podejrzen, obraz moze byd
przekazany na ekran dyzumego Policji | mozliwa jest szybka inlerwencja.
Kamery, w ramach wspdlpracy, wykorzystywane sa do obserwacji okreslonych miejsc
operacyjnych bedacych w kregu zainteresowafi Policji  np. w przypadku zwigkszonej liczby
kradziezy samochoddw na danel ulicy. Wymki ohserwacji poddawane sa analizie przez
odpowiednie struktury Policji
Formy wspolpracy z organami uprawnionymi sa wyraznie okreslone i dokumentowane w sposib
uporzadkowany i przejreysty.

protokotowata Malgorzata Luzak

Zasady bezpicezenstwa i ochrony informacji

Monitoring miejski umieszezony jest w dwoeh pomieszezeniach shuzbowych: sali operacyjner.
adzie pracuja operatorzy oraz serwerowni, gdzie znajduje si¢ serce monitoringu w postaci jednostki
centralngj systemu M3S. Wejdcie do obydwu pomieszczen jest ograniczone przed dostaniem sig
0séb nieupowaznionyeh poprzez wyposazenie drawi wejsciowych w elektroniczny  system
zamvkania. Dostep do pomieszczenia sali operacyjne] jest mozliwy jedynie za pomocy
elektronicznej karty dostepu, ktdra otwiera to pomieszczenie.

Pomicszezenie serwerowni rowniez jest zabezpicczone systemem elekironicznym 1 otwierane vza
pomaca innej karty elcktronicznej. Kartg do serwerowni posi adaja osoby upowaznione: komendant
SM, zastepey komendanta oraz dwéch pracownikéw Strazy Micjskiej. Inne nsoby nie maja wstepu
do serwerowni. W sali operacyjnej operatorzy pracuja w systemie trzyzmianowymm. Kazdorazowe
objecie stanowiska przez operatora jest poprzedzane zalogowaniem si¢ do sylemu i podaniem
wihasnego hasta, co zapamigtuje system. Ponadto na stanowiskach operatordw prowadzona jest
ksiazka stuzby, gdzie odnotowuje sig fakt objecia stanowiska, jego numeru 0raz czasu pracy danego
operatora. W pomieszezeniu operacyjnym dla zabezpieczenia prawidlowosci pracy operatorow
zamontowana jest dodatkowa kamera, ktéra obserwuje cate pomieszezenie. Matenial jest nagrywany
na twardy dysk znajdujgey sic w kolejngj jednostce centralne] mieszCczace] Sie W Serwerowni.
W celu niedopuszezenia do nielegalnego uzyskania danych systemu monitoringu jednostki
centralne zostaly zablokowane poprzez tzw. wejscia USB.

Zaden z operalordw w swoich uprawnieniach nie posiada mozliwosei cksportu jakiegokolwiek
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nagrania, nie moze rowniez uzyskaé nagrania z monitoringu. Operator, ktory wykona zdjgcie np.
sprawcy wykroczenia lub przestepstwa nic ma réwniez mozliwosel jego wydrukowania, Wydruk
takiego zdjgcia mozliwy jest jedynie na poziomie scrwerowni.
Do pomicszezeh operatordw, oprocz nich samych, majg dostep tylko osoby upowaznione miedzy
innymi Komendant Powiatowy Policii, funkcjonariusz. Policji wykonujacy coynnodcl stuzbowe,
Kazdorazowe wejscie jest odnotowywane w rejestrze wejsé stuzbowyceh facznie 2 godzing wejdcia
1 wyjseia
W celu zabezpieczenia danych snajdujacych sig na serwerze doslep do jednostki centralngj
chroniony jest dwoma haslami. Pierwsze hasto powoduje uruchomienie 1 zalogowanie sig, a w celu
wykonywania innych czynnodei np. cksportu nagran wymagane jest podanie kolcjnego hasta.
Podobnie jak na stanowiskach operatorow rdwnicZ na poziomie serwera system odnotownje
i zapisuje wszelkie czynnosci na nim dokonywane.

Do cksportu nagran z monitoringu upowazniony jest pracownik SM starszy inspektor Pawet Szulc,
w razie jezo nieobecnosci upowaznia sig INNEgo praygotowanego pracownika SM. W celu zgrania
cksportowanego materiahu na nosnik elektroniczny niezbedny jest dostep do samego serwera, gdzic
zainstalowana jest stacja dyskéw. Serwer zamknigty jest w szalic metalowe] zamykang] na kluez,
tory deponowany jest w szafie pancerng] w pokojun Komendantow.  Materiat =z monitoringy
mzekazywany jest do upowaznionych instytucji: Policji, Prokuratury, sadu tylko na pisemny
wniosek za poswiadezeniem odbioru po wezedniejszym zarejestrowaniu w odpowiednich rejestrach
Strazy Micjskiej oraz w Urzedzie Miasta.
Danc hagrywane na serwer sg przechowywane przez okres 30 dni. po ich uplywic najstarsze pliki sa
automalyeznic kasowane przez system, a w ich migjsce nagrywane nasigpne. Swvstem monitorimgu
nie jest podtaczony do Internetu, co wyklucza wyplynigeie nagrad.

Straz Micjska w 2011 roku przesza kontrole Gléwnego Inspektora Ochrony Danveh Osobowych.
GIODO uznato . ze system monitoringu zawicra zestaw danych osobowych | Prezydent Miasta
Lepionowo winien zglosi¢ go do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Danych Osobowyceh.
W trakeie kontroli ustalono, iz w dokumentach wprowadzonych na skutek Zarzadzenia Prezvdenta
Miasta Legionowo w sprawie ptzetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta Legionowo nie
zawarto informacji dotyezacych przetwarzania danyeh w systemie monitoringu.

Sformutowane zostaly zastrzezenia dotyczace niedostatecznego xdaniem GIODO zahezpieczenia
danych osobowych. W toku kentroli GIODO ustalono, ze przedstawiona przez kontrolowany
podmiot ewidencja 0s6b upowaznionych  do przetwarzania danych osobowych nie zawiera
identyfikatorow uzvikownikéw. Ustalono tez. #¢ po uruchomieniu stacjii roboczg)  systemu
monitoringu automatycznie logowane jest konto operatora. Operatorzy loguja sie na jedno konto
uzytkownika, rownicz administratorzy systemu loguja sig na jedno konto administratora.
W zwiavrku z tym stwierdzono, iz dla kazdego z ww. uzytkowmkow monilaringll nie jest
rejestrowany w tym systemic odrebny identyfikator. Kolejne zastrzezenie dotyezylo zrmiany hasta -
w przypadku gdy do uwierzytelniania uzytkownikéw uzywa si¢ hasta, jego zmiana powinna byc
dokonywana nie rzadzicj niz co 30 dni, a te procedury nic zostaly zachowane.

Dla polepszenia zasad bezpieczenstwa i ochrony danych zalecenia GIODO zostaly w znacznej
czgsel wprowadzone natychmiast po kontroli, a specjalne dodatkowe oprogramowanic stworzone
przez firme administrujacy POLIXEL S.A. na potrzeby zabespieczenia zarywanych materiaténw
z monitoringu przez system elektroniczny wprowadzono »e wzgledu na zaawansowdana
technologie we wrzesniu 2012 roku

protokotowala Monika JTeziak



Koszty funkcjonowania monitoringu w mieécie w 2011 r.

Komisja przeprowadzila analize kosztow funkcjonowania monitoringu miejskiego za 201 1r.
Informacje o wydatkach zwiazanych z bieZaca obshuga monitoringu wizyjnego miasta zchrano na
podstawic pisemnych i ustnych wyjasnien Komendanta Strazy Migjskicj, oraz Wydzaah
Administracyine-Gospodarezego Urzedu Miasta Legionowo.

Ogolnic koszty funkcjonowania mozna podzielié na trzy zasadnicze grupy:

= Kosrly zwigzane z lechniczng obstuga systemu monmitoringu;
- Koszty zwiazane z dvierzawa pomicszezen wykorzystywanych na potrzeby monitoringu:
. Koszty pracownicze.

Koszty zwiazane z techniczng obslugg systemu monitoringu obejmowaly wszystkic wydatki
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania catego systemu i wynosily w okresie objetym kontrola
77000 2t

Do glownyeh wydatkow nalezaly:

- komserwacja monitoringu 30.000 zt
- zasilanie kamer w energie elektryczna 16.455 7
- pozwolenie radiowe 12.000 =
- drzierzawa migjsca na 1 kamere 7.380 zt
- udostepnienie sieci kablowe; 7.998 7t
- ubezpieczenie elementdw monitoringu 2.800 =t

Wszystkie powyzsze wydatki realizowane byly na podstawic stosownych umow zawartych na
okres od | stycznia do 31 grudnia 2011r, =a wyjatkiem umeowy na konserwacje monitoringu
z firma POLIXEL — dostawea systemu (umowa rzyletnia — obowiazuje do listopada 2013r). oraz
umowy z Wojskowa Agencja Micszkaniows na dzierzawg migjsca na 1 kamere zainslalowang na
dachu budynku (zawarta na czas nicokreslony). Oryginaly umow znajduja sie w siedzibic Strazy
Wigjskiej.

Koszty zwigzane z drzierzaws pomieszczen wykorzystywanych na potrzeby monitoringu
wynikaja z braku whasnego (gminnego) lokum, spelniajacego podstawowe wymagania dla dogodnej
lokalizacji 1 prawidtowej obshugi systemu. W zwiazku 7 tym, przy projektowaniu i budowic
systemu na jego lokalizacje wostaly wybrane pomieszczenia znajdujace sie w bezposrednim
sasiedztwic siedziby Strazy Miejskici, w budynku uzytkowanym przez Komende Powiatowa Policyi
w Legionowie. Korzystanie » pomicszezen nalezacych do Skarbu Panstwa 1 bedacych w zarzadzie
Policji, odbvwa sig na podsltawic stosowneg] UmMOWwy wryvezenia. Faczna powierzchnia uzyczonych
pomieszezen wynosi 190 m2, z czego pomicszezenia wykorzyslywane na potrzeby menitoringu
zajmuja 56,85 m2. W zwiazku » umowg uzyczenia gmina nie ponosi koszlow dzierzawy
pomieszezen, a jedynic koszty zwiazane 7 biezaca cksploalacia, ktore w okresie sprawozdawczym
ksztaltowatly sie nastgpujaco:

- cniergia elektryczna 5.882. 16 z!
- centralne ogrzewanie i dostawa wody 531947 zi
- wywdz $mieci i odprowadzenie scickow 1.732,39 ]

Zwazywszy, ¢ pomieszezenia wykorzystywane do monitoringu zajmuja ok, 30% calcj
powierzehni, oraz zc monitoring obshugiwany jest catodobowo przex 3 pracownikow, nalezy
przyvjac, #e koszty zwigzane z funkejonowaniem monitoringu nie przekroczyty 50% wszystkich
powvrszych wydatkdw, a wige kwoty 6.500 «6.

Koszty pracownicze wynikaja z przyjetych rozwiazan, w zakresie codzienne) ohshugi systemu, 1,



calodobowej ohserwacji obrazu z kamer monitoringu, realizowangj z trzech stanowisk. W celu
rapewnienia ciagloscl pracy w powyzZssym systemie, wprowadzono system pracy reyzmianowy
(godz. 6.00-14.00, 14.00-22.00, 22.00-6.00), po trzy osoby na kazde] zmianie. Do prawidiowego
funkcjonowania i obstugi powyiszego systemu w 2011 zatrudnionych bylo 14 0sob (3 straznikow
miciskich 1 9 cywili).

Ogétem  koszty zwiazane z zatrudnicniem pracownikdw do obstugi  moniloringu wymiesly
537.005,76 zl, z crego:

- wynagrodzenia 455,181,601 A
- zwilnienia lckarskie 4 415,26 2%

- £US skladki spoleczne 67.625.18 #1
- ZUS fundusy pracy 9 783,71 =

protokotowal Leszek Smuniewski

Efektywnosé funkejonowania monitoringu miejskiego w 2010r.

Jakosé i wladeiwe wykorzystanie spreetu na terenie miasta
Na terenic Legionowa w chwili obecngj znajduje sig 32 tzw. punkty kamerowe. Punkt kamerowy
oznacza shup, na kiorym zamontowana jest kamera oraz glosnik. Kamera jest chroniona najezedcie
przez specjalny klosz. Calosé podiaczona jest oczywiscie do eneruii elektryeznej | $wiattowodem
(przewaznie 7 wykorzystaniem kanatow i studzienck telekomunikacyinych) skorelowana z centrala,
Sprzet sprawdza sig, kamery nagrywaja w jakosci HID, posiadajg duze zblizenie, co umozliwia
czesto wychwytywanie wdarzen ze sporej odleglosel 1 odezytywanic nawet niewielkich napisow,
jesli jest taka potrzeba.
h. Takodé | whadciwe wykorzystanie sprzgtu w centrali monitoringu
Sygnat z kazdega, pojedynczego punktu kamerowego trafia do centrali w siedzibie Strazy Miegjskig
w Legionowie. Znajduja sie tam stanowiska z podgladem na kamery oraz serwerownia. Sygnal
2 kamery jest zapisywany w plikach na serwerze. Odzyskac pliki mozna do trzvdziestu dni wslecz,
Potym czasie najstarszy wzarcjestrowany film jest nadpisywany przcz najnowszy. Przedzial
czasowy, trzvdziedci dni w czasie ktoryeh mozna dotrzed do filmu 2 przeszioscl, jest-  zdaniem
Pawla Szulea funkcjonariusza SM odpowiedzialpego za funkcjonowanie calego systemu -
w zupelnosei  wystarczajacy.  Sprzgt uzywany W systemie monitoningu jest dohbre] jakodce
4 ograniczenie tzydziestu dni wynika z wewngtrznych regulacji SM oraz praktyki dziatania
monitoringu w Polsce. 7 uzyskanych informacji wynika, ze brak jest w Polsece odpowiednich
przepiséw regulujacych prace monitoringu tj. takich kwestii, jak: dlugodc preechowywania [ilmow
na serwerach, okredlenic miejsc, gdzic kamera moze byé zainstalowana, a gdzie nie. Takic ustawy
snajduia sie w wigkszodel, jedli nic we wszystkich krajach Unii Furopeiskie]. Niestety w Polsce
brak jest takich regulacji.
Svenat z kamer podgladany jest  glownie przez cywilnych pracownikow SM w systemie
trojzmianowym. Na ogol jest trzech obserwatordw monilotow. Zdarzaja sig wyjatki, jesli na
przykiad osoba preebywa na zwolnieniu lekarskim lub jest na urlopie. Wigee] obserwatorow
i wiecej uwagi whrew pozorom potrzeba jest na zmianach nocnych miz na dziennvch. Liczba oséb
zatrudnionvch do obserwowania miasta przez monitoring jest przy danej ilosci kamer
WVETATCTA|ACh,
Vastosowanie monitorineu i jere wptyw na spadek wykroczen / przesiepczoscl w miedeie
Monitoring powinien dawaé zwyklym mieszkaficom poczucie bezpicczenstwa a powinien by¢
utrapieniem dla oséb, ktére popelniaja wykroczenia i zachowuja sig w sposob nieodpowicdni,
Dzieki systemowi wzrosta wykrywalnos¢ wykroczen i przestgpstw w miejscach, gdzic




zainstalowanc sg kamery. W wielu przypadkach sprawcy np. kradziezy, bojki zostah ujgei na
goracym uczynku, Od wrzesnia 2011 roku prowadzona jest preez SM w Legionowie statystyka
wykrywalnogel zdarzen, incydentdw, wykroczen 1 przestgpstw przez poszezegolnyeh operatorow
majacych podglad na kamery. Wyniki spisywanc sa co miesiac. Na ich podstawie tworzone sa
statvstyki pélroczne. W razie, gdy ktory$ z operatorow stanowiska monitoringn micjskiego ma
stabsze wyniki przeprowadzana jest z nim rozmowa dyscyplinujaca.

Monitoring wykorzystywany jest do obserwacji miasta na biezaco i jesli operator kamery widzi cod
podejrzanego, od razu reaguje. Oprocy tego monitoring jest wykorzystywany na #adanie policji, do
tzw. pracy operacyinej. Policja moze poprosi¢. bez zbednego uzasadniania, o skierowanic,
w okreslonej porze. danej kamery w dany punkt. Dzigki temu wspotpraca SM = KPP przynosi
lepsze efekty, co z kolei wplywa na poprawe bezpicczensiwa micszkancow.

o Odbiér monitoringu preez mieszkancow

7 rozmow z mieszkancami i prredstawicielem SM wynika, “c generalnic moniloring  jest
pozylywnic odbierany przez mieszkancéw. Ludzie bardziej ocrzekuja, ze w danym miejscu bedzie
sainstalowana kamera, niz narzekaja, ze whasnie lam sig znajduje.

Nicktore osoby ncgatywnie reaguja na glogniki, ktore umicszezone sa przy kamerach. 7 lego
powodu SM nic uzywa ich zbyt czesto. Glos z glodmika moze powodowaé poczucie osaczenia u
osoby. kidra po styszy. Zdarzaty sie lez w przesziodei uszkodzenia glosnikow, na przyvkiad przez
burze. Wydawaly one nieprzyjemny, buczacy dzwiek. Z tego powodu w ostatmim czasie na kazdym
purkeic kamerowym zostal zainstalowany wylgeznik glognika.

Monitoring w Legionowie zasadniczo spefnia swojg rolg. a w kwestii jakosci sprzetu i jego
wykorzystania wszystko jest na prawidlowym poziomie.

protokofowal Konrad Michalski

PODSUMOWANIE

Ogdlna ocena pokontrolna funkcjonowania monitoringu miejskicgo w roku 2011 jest pozytywha,
Kontrolujacy stwierdzili, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob uporzadkowany, zgodnie
Z obowiarzujgeymi przepisami prawa,

Monitoring spelnia swe zadanie i shuzy poprawie bezpieczensiwa mieszkancow, przyczynia sig do
wicksze] wykrywalnosei wykroczefi 1 przestepstw.

Na podkreslenie zashuguje fakt, iz wszystkie zastrzezenia, kiore zostaty zgloszone jako wnioski
pokontrolne przez GIODO (choé czesé uwag GIODO byla jedynie interpretacja 1 nic wynikata
2 obowiazujacego w Polsce prawa) zostaly uwzglednione i dokonano w systemie oczekiwanych
zmian, Wiekszo$¢ zmian wprowadzono jeszeze w 2011 1. a ostatnie Zimiany zwigzane
7 oprogramowaniem wprowadzono we wrzesniu br, roku.

WNIOSKI POKONTROLNE
W zwiazku 7z potrzeba zwigkszenia bezpieczenstwa micszkaficdw w niektdrych ohszarach
Legionowa Komisja Rewizyjna wnioskuje o;

1 sainstalowanie kamery na stacji Legionowo Piaski. Jest o teren w pewnym sensie na
uboczu i dochodzi tam czesto do aktow wandalizmu — niszczona 1 rozbijana byla kilkakrotnie
tablica, na ktérej zamieszczane sa ogloszenia i rozklady jazdy. Taka kamera na pewno poprawitaby
poczucie bezpiecyensiwa micszkancow.



ainstalowanie w przysztosci kamery w tunclu na stacji Legionowo Przystanck.
podiaczenie kamer zainstalowanych na placu zabaw przy ul. Krélowe) Tadwigi do systemu
monitoringu micjskiego, gdv# ich obeene wykorzystanic nie daje oczekiwanych efektiow,
4. Wozwigzku z wysokimi (7.3804) kosztami drierzawy misjsca lokalizacji kamery na
budynku nalezacym do WAM u zbiegu ulic Zegrzynskiej i Struzanskiey, nalezy podjac dziatania
majace na celu wynegocjowanie znacznic nizszej stawki, badz rovzwazy¢ zmiane lokalizacji kamery.

e b

Do protokolu dotaczony jest program kontroli.

Podpisy czlonkow Komisji /

1. E\-‘ionika.ftziak..m_f

2. Bogdan Kiethasinski. .. @eVL~T...........
3. Malgorrzata quﬁkj/l/w

4 Konrad Michalski.....,

3. Lesrek Smuniewski. ¥l 2



Program kontroli problemowej: Funkcjonowanie
monitoringu miejskiego w 2011 roku.

Termin przeprowadzenia kontroli :

0309 2012r. —=20.11.2012 1.

Zakres kontroli:

Funkcjonowanie monitoringu miejskiego w 2011 roku.

Zespot kontrolny:

1. Mafgorzata Luzak
2. Monika Jeziak

3. Bogdan Kietbasinski
4 Konrad Michalski

5. Leszek Smuniewski

Program kontroli:

* Zapoznanie z dokumentacjg dotyczaca funkcjonowania monitoringu w 2011 roku,

* Analiza:
_ kosztéw funkcjonowania monitoringu w miescie w 2011 r.(Leszek Smuniewski)

_ zasad, przygotowania, uprawnien pracownikow obstugujacych system
monitoringu (Bogdan Kielbasinski),

- form wspétpracy z organami uprawnionymi ( Matgorzata Luzak),

- rasad bezpieczenstwa, ochrony informacji (Monika Jeziak),

- efektywnosci funkcjonowania monitoringu migjskiego w 2011r.(Konrad Michalski)

* Rozmowy z pracownikami Strazy Migjskie] i cywilnymi pracownikami Zajmujgcymi
sig monitoringiem.

* \Wizja lokalna

Frzewodniczaca Zespotu Kontrolnego
Matgorzata Luzak



