PROTOKOL KONTROLI PROBLEMOWEJ: Funkcjonowanie
Systemu Gospodarki Odpadami w Legionowie w roku 2010.

Kontrola zostata przeprowadzona w Urzedzie Miejskim i w Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej w Legionowie, w dniach 14. 02. — 16. 05 2011 roku.

Zespot Kontrolny:

1. Matgorzata Luzak - przewodniczaca
2. Monika Jeziak - czlonek
3. Konrad Michalski - czionek

Kontrolg_objeto :
* Zapoznanie z dokumentacjg dotyczacg SGO.
* Rozmowy z pracownikami KZB zajmujacymi sie prowadzeniem SGO, naczelnikiem
Dziatu Gospodarki Odpadami Komunalnymi p. Katarzyng Jakubiec.
* Rozmowy z przedstawicielami firmy Remondis realizujgcej umowe z miastem
Legionowo.
* Kontrola dokumentaciji dotyczacej:
- umowy na realizacje SGO
- realizacji zadan w odniesieniu do mieszkancéw miasta, windykacja, ewaluacja _
- realizacji zadan przez Remondis, raporty firmy

Zespot  kontrolujgcy  dokonat  nastepujgcych  czynnosci  kontrolnych:
opracowanie programu kontroli problemowej, zapoznanie z dokumentami dotyczgcymi
SGO, w tym: Umowg nr UP08-1/2009 miedzy Gming Miejska Legionowo-Komunalnym
Zaktadem Budzetowym a firmg Remondis, Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zamowienia (SIWZ), Umowg nr R$.342-8/07, analiza odpowiedniej dokumentaciji
Komunalnego Zaktadu Budzetowego( ankiety ewaluacji, zestawienia windykacyjne,
raporty firmy Remondis).

W wyniku powyzszych czynnos$ci zespoét kontrolujacy dokonat nastepujacych ustalen:

Umowa Nr UP08-1/2009 pomiedzy Gming Miejskg Legionowo — Komunalnym
Zaktadem Budzetowym w Legionowie a firmg Remondis Sp. z 0. 0. zostata zawarta
17 marca 2009 roku na okres od 01.07.2009r. do 30.06. 2011 r. Zawiera ona istotne
ustalenia dotyczace swiadczenia ustug pn. ,Odbieranie odpaddéw komunalnych od
wiascicieli nieruchomosci w Gminie Legionowo”.

Integralng czescig umowy jest Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
(SIWZ), ktéra zwiera szczego6towy zakres i opis ustug bedgcych przedmiotem w/w
umowy.

Zgodnie z zamieszczonymi w niej informacjami SGO obejmuje 50 084
mieszkancow Legionowa, w tym 31 000 w zabudowie wielorodzinnej i ok. 19 100
w zabudowie jednorodzinnej.

W SIWZ szczegbétowo sg opisane zasady odbierania roznych rodzajow
odpadéw komunalnych: niesegregowane (zmieszane), odpady zielone, odpady
wielkogabarytowe i wyeksploatowany sprzet elektryczny; urzadzenia do gromadzenia
odpadow, wymogi w trakcie realizacji zamowienia. Jednym z warunkéw zawartych



w SIWZ jest wymodg zagospodarowania przez Wykonawce odpaddw poza terenem
gminy Legionowo. SIWZ okre$la bardzo dokftadnie warunki, jakie musi spetniaé
Wykonawca umowy, wymagania dotyczgce wadium, sposOb przygotowania ofert,
opis sposobu obliczania ceny. Zawiera zapis, iz Zamawiajgcy (Gmina Legionowo)
wybierze jako najkorzystniejszg oferte o najnizszej cenie. SIWZ zawiera informacje o
formalnosciach, jakie powinny by¢ dopetnione po wyborze oferty, wymaganiach
dotyczacych zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, postanowieniach , ktore
zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy sprawie zamowienia publicznego,
ogolne warunki umowy. Zawiera tez pouczenie o srodkach ochrony prawnej
przystugujgcych Wykonawcy oraz zatgczniki ( m. innymi :formularz ofertowy, wzér
umowy, wzor oswiadczenia o spetnieniu warunkéw okreslonych w art.22 ust.1ustawy
Prawo zamowien publicznych, wzor oswiadczenia akceptujgcego warunki przysztej
umowy. Firmy biorgce udziat zobowigzane byty do ztozenia wykazéw (wzory
w zatgcznikach): wykonywanych ustug odbierania odpaddw w ciagu ostatnich trzech
lat, wykonywania ustug przekazania odpaddéw w ciggu ostatnich trzech lat, sprzetu
bedacego w dyspozycji firmy przewidzianego do wykonywania niniejszego zadania.

Po rozpoznaniu protestow ztozonych w postepowaniu na: ,Odbieranie
odpaddéw komunalnych od wiascicieli nieruchomosci w Gminie Legionowo” ( MHK
Sp. z 0. 0. z Warszawy i MPO w m.st. Warszawie) Zamawiajgcy przeanalizowat
zarzuty i zdecydowat o:

- odrzuceniu niektorych jako niezasadnych, obie firmy otrzymaty szczegotowe
uzasadnienie tej decyzji.

- uwzglednieniu , co skutkowato zmiang odpowiednich tresci w ogtoszeniach oraz
SIWZ.

Nad prawidtowoscig okreslenia warunkow przetargu, przeprowadzenia
przetargu i wytonienia firmy spetniajgcej wymagania Gminy Legionowo okreslone w
SIWZ czuwata Komisja przetargowa w sktadzie : Rafat Kwiatkowski, Matgorzata
Skonieczna, Matgorzata Sobiepanek, Irena Bogucka, Jerzy Wilczynhski.

Firma Remondis, ktora wygrata przetarg, spetniata wszystkie warunki
zawarte w SIWZ, w tym podstawowy wymog najnizszej ceny. Remondis wniosto
wadium w formie gwarancji bankowych. Firma zobowigzata sie (wykonata to
zobowigzanie), do wywozenia odpadéw do Debego i Warszawy na ul. Zawodzie,
gdzie byly poddawane odzyskowi lub unieszkodliwiane zgodnie z obowigzujacym
prawem w tym wymogami ochrony srodowiska. Remondis spetnit takze wymagania
dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w postaci
gwarancji ubezpieczeniowych.

Umowa na realizacje SGO i Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
zostaty przygotowane z petng starannoscia i dbatoscig o szczegoty, co pozwolito nie
tylko sprawnie wytoni¢ firme , z ktérg Gmina Legionowo podpisata umowe, ale
réwniez ustali¢ zasady regulujace wspétprace z firmg Remondis i nalezyte
funkcjonowanie SGO.

Umowa nr R$. 342-8/07 pomiedzy Gming Legionowo-Urzedem Miasta
Legionowo a Cezarym Ottowskim (InTelPro) na opracowanie i wdrozenie SGO dla
potrzeb Urzedu Miasta zostata zawarta 20.08.2007 roku. Wykonawca zobowigzat sie
do wykonania oprogramowania SGO i wdrozenia systemu na wskazanych przez
UM stanowiskach komputerowych. Oprogramowanie to zostato przekazane
operatorowi systemu w KZB. Jeszcze przed wejsciem w zycie umowy z firmg
Remondis kierownik Dziatu Gospodarki Odpadami Komunalnymi zwrdcit sie
z pismem do dyrektora KZB z prosba o interwencje w sprawie niekompletnosci
i nieprawidtowosci stwierdzonych w bazie podatkowej przekazanej KZB, co



uniemozliwiato uzupetnienie bazy danych dla potrzeb SGO i mogto doprowadzi¢ do
niezrealizowania powierzonego zadania. Mimo wprowadzonych przez p. Cezarego
Ottowskiego poprawek i modernizacji oprogramowania nie jest to w pefni
zadowalajacy system. Gtowng przyczyng jest nieuwzglednienie na etapie
projektowania i zatozeh dostosowania programu do prowadzenia ksiegowosci.
Prowadzi to do zawieszania programu, btedéw, co utrudnia sprawng prace w/w
dziatu KZB.
(protokotowata M. Luzak)

Realizacja zadan SGO przez REMONDIS SP. Z O.0.

Kontrola dziatalnosci firmy REMONDIS Sp. z o.0. na terenie Legionowa
w zakresie odbioru od mieszkancow odbywa sie w KZB w Dziale Gospodarki
Odpadami poprzez miesieczne raporty. Mieszkancy mogq zgtaszaé i zgtaszajg do
Dziatu Gospodarki Odpadami swoje uwagi odnoszace sie do wykonania pracy przez
podmiot wywozacy odpady. Sg one spisywane codziennie i podsumowywane w cyklu
miesiecznym. Jesli pojawia sie jakas sporna sprawa lub niezgodnos$¢, to jest ona
weryfikowana przez pracownikdéw Dzialu Gospodarki Odpadami na podstawie
rozmowy z pracownikami firmy REMONDIS Sp. z o.0.,, a takze rozmowy
z mieszkancem, ktéry zgtasza okreslony problem (pracownicy DGO wykonujg
telefony do mieszkancow).

Na podstawie raportu z grudnia 2010r. udostepnionego przez Dziat Gospodarki
mozna stwierdziC, ze najczesciej skargi dotycza niezgodnego z harmonogramem
odbioru odpaddw z posesiji. Przyczyng zazwyczaj jest albo niewystawienie pojemnika
lub workow przed posesje, albo zamknieta altana. W jednym z dni firma uzasadnita
nieodebranie odpadow wedtug harmonogramu ztymi warunkami pogodowymi.
Zdarzajq sie takze nieodebrane odpady z nowopowstatych posesji. Wszystkie tego
typu przypadki sg sprawdzane. W razie stwierdzenia realnych uchybien naliczana
jest kara. Z raportu z grudnia 2010 r. wynika, ze akurat w tym czasie kara nie zostata
naliczona, jednak wedtug Naczelnik Dziatu Gospodarki Odpadami czesto zdarza sie
tak, ze skargi nie sg bezpodstawne i firma REMONDIS Sp. z o.0. jest obcigzana
finansowo. Wszystkie skargi sg weryfikowane i nie ma podstaw, aby sadzic, ze jest to
robione w sposéb nierzetelny.

(protokotowat Konrad Michalski)
Realizacja zadan SGO w odniesieniu do mieszkancéw miasta.

Zgodnie z ustawg z dnia 13 wrze$nia 1996 roku o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (Dz. U. z 2005 r., nr 236 poz. 2008 z pézn. zm.) Rada Miasta
Legionowo Uchwatg nr XIX/215/2008 z dnia 25 kwietnia 2008 r. wprowadzita
obowigzek pozbywania sie od wiascicieli nieruchomosci zebranych na terenie
nieruchomosci odpadéw komunalnych (Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2008r.,
nr 109, poz.3937, zm. Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2008 r., nr 219, poz. 9411).

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 9/2009 Dyrektora Komunalnego Zaktadu
Budzetowego w Legionowie z dnia 9 kwietnia 2009 r. wprowadzono Regulamin
Organizacyjny Komunalnego Zaktadu Budzetowego w Legionowie, w ktérym do
zadan Dziatu Gospodarki Odpadami Komunalnymi miedzy innymi naleze¢ ma
kontrola przestrzegania postanowien umowy przez firme sSwiadczacg ustugi
w zakresie odbioru odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci.



Zgtoszenia o nieprawidtowosciach wykonanych ustug przyjmowane sa
telefonicznie  przez  pracownikdbw  Komunalnego Zaktadu Budzetowego
odpowiedzialnych za System Gospodarki Odpadami i ewentualne rozbieznosci
konsultowane sg miedzy Zgtaszajacym a firmg REMONDIS.

W ubiegtym 2010 roku, 10 nieprawidtowosci uznano za zasadne, wykonano
notatki stuzbowe i naliczono firmie REMONDIS kare w kwocie 3.357 PLN. za 36 dni
zwtoki.

Zgtoszenia dotyczyly rowniez nieprzestrzegania termindéw odbioru odpadow w
okresie zimowym, co nie wynikato ze ztej woli firmy REMONDIS, lecz ze ztych
warunkéw atmosferycznych i zalegania duzych ilosci $niegu, co utrudniato dostep do
posesji. Remonty drog réwniez sprawiaty utrudnienia w terminowym odbiorze
odpaddéw. Czeste zgtoszenia dotyczyty prosby o dowiezienie Ilub wymiane
pojemnikdéw na wieksze i bardzo czeste prosby o pozostawianie takiej ilosci workdw,
w jakiej sg zabierane.

W zwigzku z konczacg sie umowg z firmg REMONDIS i koniecznoscig
przeprowadzenia kolejnego przetargu nalezatoby wzig¢é pod uwage w/w fakt
(odpowiednia ilos¢ workéw) oraz uwzgledni¢ zainteresowanie wtascicieli poses;i
posiadaniem kompostownika.

Dziatania windykacyjne.

W dniu 28 stycznia 2009 r. Rada Miasta Legionowo podjeta Uchwate
nr XXVIII/354/2009 o ustaleniu optat za przyjecie przez Gmine Legionowo od
wiascicieli nieruchomosci obowigzku pozbywania sie zebranych na terenie
nieruchomosci odpadéow komunalnych ( Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2009 r.,
nr40 , poz.1009, zm. Dz. Urz. Woj. Mazowieckiego z 2009 r., nr 61, poz. 1590 )
i ustalita optate 10 zl. miesiecznie od 1 osoby przy odbiorze odpadow
segregowanych i 15 zi. miesiecznie od 1 osoby przy odbiorze odpadéw
niesegregowanych. Optata , o ktérej mowa wnoszona ma by¢ przez wiascicieli
nieruchomosci miesiecznie w ciggu 10 dni po zakonczeniu kazdego miesigca
przelewem na konto lub w kasie Komunalnego Zaktadu Budzetowego w Legionowie.
Z uwagi na fakt nieptacenia czesci naleznosci za wyw6z odpaddéw pracownik DGOK
podjat dziatania zmierzajgce do wyegzekwowania od dtuznikdw optat nieuiszczonych
w terminie. Egzekucja ww. naleznosci prowadzona jest w oparciu o art. 6b ustawy
z dnia 13 wrzesnia 1996 roku o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz. U.
z 2005 r., nr 236 poz.2008 z pdézn. zm.) w drodze egzekucji administracyjnej. Przed
skierowaniem tytutu wykonawczego do Naczelnika Urzedu Skarbowego wierzyciel
zobowigzany jest przesta¢ dtuznikowi upomnienie zawierajgce informacje na temat:
naleznosci gtdbwnej, naliczonych odsetek, kosztéw upomnienia, numeru konta oraz
terminu zaptaty zalegtosci.

W ramach wykonania tego obowigzku w roku 2010 podjeto nastepujace
dziatania:

e Wystano 1 213 upomnien na kwote 303 854,88 zi

e Skierowano do Urzedu Skarbowego 564 tytuly wykonawcze na
kwote48 768,00zt

e Zrealizowane 228 tytutdbw wykonawczych (kwota niepomniejszona o koszty
egzekucyjne) - 19 072,39zt

Skuteczno$¢ postepowania egzekucyjnego wynosi 40,42%.




W trosce o wtasciwg jakos¢ dziatania SGO dniach 01-16.04.2010 r. Komunalny
Zaktad Budzetowy w Legionowie przygotowat i przeprowadzit ankiete dotyczaca
dziatania Systemu Gospodarki Odpadami W w/w ankiecie wzieto udziat 147
mieszkancow. Odpowiedzi na zadawane pytania ksztattowaty sie w nastepujacy
sposob:

Czy jestes zadowolony/na z wdrozenia SGO w naszym miescie?
122 mieszkancéw odpowiedziato TAK
23 mieszkancow odpowiedziato NIE

Czy harmonogram odbioru jest dla Ciebie czytelny?
125 mieszkancéw odpowiedziato TAK
21 mieszkancow odpowiedziato NIE

Czy segregujesz odpady?
125 mieszkancéw odpowiedziato TAK
20 mieszkancow odpowiedziato NIE

Czy posiadasz kompostownik?
45 mieszkancow odpowiedziato TAK
95 mieszkancéw odpowiedziato NIE

Czestotliwos¢ odbioru odpadow zmieszanych mieszkancy ocenili nastepujgco:
Za rzadko - ocenito 15 mieszkancow
Dobrze - ocenito 114 mieszkancéw
Za czesto - ocenito 3 mieszkancow

Czestotliwos¢ obioru odpadéw segregowanych mieszkancy ocenili nastepujgco:
Za rzadko - ocenito 33 mieszkancéw
Dobrze - ocenito 94 mieszkancow
Za czesto - ocenito 2 mieszkancow

Czestotliwos¢ odbioru odpadow zielonych mieszkancy ocenili nastepujgco:
Za rzadko - ocenito 92 mieszkancow
Dobrze - ocenito 36 mieszkancéw
Za czesto - ocenit 1 mieszkaniec
Czestotliwos¢ odbioru odpadéw wielkogabarytowych i urzadzen elektrycznych:
Za rzadko - ocenito 57 mieszkancow
Dobrze - ocenito 72 mieszkancéw
Za czesto - ocenit 1 mieszkaniec.

Z przeprowadzonej ankiety mozna wywnioskowac, ze wtasciciele
nieruchomosci dobrze oceniajg wprowadzony system i firme $wiadczaca ustugi.
Jedyne zastrzezenia pojawity sie, jesli chodzi o czestotliwos¢ odbioru odpaddéw
zielonych.

Dokumentacja dotyczaca SGO prowadzona jest przez Dziat Gospodarki Odpa-
dami Komunalnymi w sposob przejrzysty oraz systematyczny.

(protokotowata Monika Jeziak)



System Gospodarki Odpadami w Legionowie na poczatku wdrazania go budzit
wsrod mieszkancow spore kontrowersje. Z czasem w wyniku przyzwyczajenia,
wiekszej wiedzy i zrozumienia wsrod mieszkancow a takze coraz sprawniejszego
dziatania SGO kontrowersje te zmniejszyty sie.

Ogolna ocena pokontrolna funkcjonowania SGO w Legionowie jest
pozytywna. Kontrolowane formy dziatalnosci KZB w zakresie realizacji zadan SGO
izwigzanej z tym dokumentacji prowadzone sg bez zarzutu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Z analizy dokumentow, ankiety ewaluacyjnej i rozmow
z mieszkancami Legionowa wynika, ze mimo pozytywnego odbioru wcigz istniejg
pewne niedogodnosci, stad Zespdt Kontrolny wytoniony z cztonkow Komisiji
Rewizyjnej sformutowat wnioski pokontrolne.

WNIOSKI POKONTROLNE:

1. Nalezy przeprowadzi¢ akcje promocji selektywnej zbiorki odpadéw wsréd
mieszkancow zabudowy wielorodzinnej. W przeciwienstwie do rzeczywistego
sortowania Smieci w zabudowie jednorodzinnej w zabudowie wielorodzinne;j
selektywna zbiorka odpaddéw polega jedynie na oddzieleniu zmieszanych
odpadow komunalnych od odpadow zielonych i wielkogabarytowych. By
poprawi¢ obecny stan i zwiekszy¢ swiadomos$¢ mieszkancoéw legionowskich
blokbw nalezy wprowadzi¢ roznorodne metody promocji postaw
proekologicznych w tym zakresie.

2. W kwestii odbioru odpadow zielonych nalezy:

*doprowadzi¢ do zwiekszenia czestotliwosci odbioru odpaddéw zielonych,
*uwzgledni¢ zainteresowanie wtascicieli posesji posiadaniem kompostownikow
i umozliwi¢ korzystanie z nich,

*propagowac informacje o mozliwosci odptatnego odbioru nadmiaru odpadow
zielonych w odpowiednich punktach na terenie Legionowa.

3. Nalezy zwraca¢ uwage, by Wykonawca dostarczat dla mieszkancéw

zabudowy jednorodzinnej takg ilos¢ workow, jaka jest odbierana.

4. Nalezy w | kwartale 2012 roku przeprowadzi¢ ankiete ewaluacyjng ws$rod

reprezentatywnej grupy mieszkancéw (nie mniejszej niz 500 osdb).

Do protokotu dotgczony jest program kontroli.

Podpisy cztonkow Komisji
Bogdan Kietbasinski
Monika Jeziak

Matgorzata Luzak

Konrad Michalski

Leszek Smuniewski



Program kontroli problemowej: Funkcjonowanie Systemu
Gospodarki Odpadami w Legionowie w roku 2010.

Termin przeprowadzenia kontroli :

14. 02. — 16. 05 2011 rok.
Zakres kontroli:
Zalozenia systemu, umowa z firmg Remondis , zasady realizacji i funkcjonowania SGO.

Zespol kontrolny:

1. Malgorzata Luzak
2. Monika Jeziak
3. Konrad Michalski

Program kontroli:

* Zapoznanie z dokumentacja dotyczaca SGO.
* Rozmowy z pracownikami KZB zajmujacymi si¢ prowadzeniem SGO.
* Rozmowy z przedstawicielami firmy Remondis realizujacej umowe¢ z miastem
Legionowo.
*Kontrola dokumentacji dotyczacej:
- Umowy na realizacj¢ SGO
- realizacji zadan w odniesieniu do mieszkancow miasta, windykacja, ewaluacja
- realizacji zadan przez Remondis, raporty

Przewodniczaca Zespolu Kontrolnego
Malgorzata Luzak



